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1. ETAT DE LA QUESTION

Tout le monde a I’heure actuelle s’accorde a dire que les étudiants devraient tous
atteindre un niveau minimal de maitrise des TIC (technologies de I’information et de la
communication), de la recherche et du traitement des informations. 1l s’agit en quelque
sorte de construire la culture informatique de base de « I’honnéte homme » du XXI°
siecle; certains parlent méme d’alphabétisation au numérique. Les besoins de formation
sont réels comme le démontre de nombreuses études dont celles de I’OCDE, de
Statistique Canada et de la CREPUQ.

Nous vous présentons un apercu de la démarche, réalisée durant les deux derniéres
années, qui a entrainé la production d’un profil de sortie des eleves dans les programmes
de Sciences humaines et de Techniques de comptabilité et de gestion.

Deux programmes ciblés

Parallelement & I’appropriation locale et & I’implantation des nouveaux programmes dans
les colléges, un regroupement provincial prenait forme a la suite d’une invitation du
ministére de I’Education (MEQ) & désigner dans chaque collége une personne qui agirait
a titre de répondante ou de répondant TIC. Cette initiative s’inscrit dans le cadre d’un
projet expérimental pour I’intégration des TIC dans deux programmes ciblés, soit
Sciences humaines et Techniques de comptabilité et de gestion. Le Réseau des
répondantes et des répondants TIC des colleges s’est ainsi réuni pour la premiere fois en
novembre 2002. Créativité et effervescence étaient a I’honneur. Cette rencontre a permis
de constituer un groupe de travail intéressé a développer un profil de sortie des éleves
concernant les TIC et les programmes en Sciences humaines et Techniques de
comptabilité et de gestion.

Un profil en Sciences humaines

D’abord, comme pour tout programme révisé par compétences, il y a eu I’appropriation
locale par les equipes programmes des colleges en cause : chaque groupe, a sa facon, a
cerné la place des technologies dans le nouveau programme. Pour Sciences humaines, il
s’est agi de décrire plus concréetement ce que signifiait le sixieme but du programme et de
déterminer ensuite de quelle maniére les cours contribueraient a développer chez les
éléeves les habiletés et attitudes relatives a I’usage des technologies.

La premiére année, le groupe de travail a décidé de s’attarder au profil du diplémé au
regard de I’intégration des TIC en Sciences humaines. Trois répondants TIC, en
collaboration avec d’autres intervenants du réseau, se sont mis a la tache : Bernard
Bérubé du college Gérald-Godin, Raymond Boulanger du MEQ, Lyse Favreau du MEQ),
René Fradette du cégep de La Pocatiére, Richard Lafaille du collége de Maisonneuve et
André Lecomte du Comité des enseignantes et des enseignants du programme de
Sciences humaines et enseignant au cégep de Trois-Rivieres. Il s’agissait de savoir
comment, dans leurs colléges respectifs, les enseignantes et enseignants s’étaient
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approprié le but général du programme qui traite de ce sujet. L’analyse des informations
colligées dans les établissements du réseau, en lien avec I’utilisation des TIC en Sciences
humaines, a permis d’élaborer un profil de sortie qui a été présenté et discuté avec les
répondantes et les répondants TIC le 25 avril 2003. Apres quelques ajustements, un profil
de sortie TIC en Sciences humaines naissait. Il faut préciser que ce profil n’est pas
prescriptif; il constitue un outil mis a la disposition des enseignantes et des enseignants
des colleges qui peuvent, s’ils le désirent, I’utiliser comme tel ou I’adapter en fonction de
leur réalite.

Ce profil présente une mégacompétence qui se subdivise en quatre éléments. Il rend
manifestes les éléments du programme qui ont une dimension TIC.

2. DANS LA PRATIQUE

Projet de profil du diplémé en Sciences humaines au regard de
I'intégration des TIC

Exploiter les TIC pour réaliser activement ses apprentissages et ses travaux en sciences
humaines

Le sortant ou la sortante en Sciences humaines devra étre capable de :
Rechercher I’information pertinente sur un sujet donné

o Utiliser les ressources d’un poste de travail ou d’un réseau informatique

o Effectuer des requétes de recherche en utilisant les mots-clés et une syntaxe
correcte

o Déterminer I’autorité et la crédibilité de la source dans un contexte de
surabondance d’information

o Citer les sources consultées a partir des normes établies
Organiser I’information sur un sujet donne

o Utiliser un logiciel de traitement de données (tableur, SPSS, etc.)

o Représenter les données selon les normes établies (graphique, schéma, tableau,
etc.)
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Communiquer de I’information

Utiliser les outils de communication

Respecter les regles éthiques relatives aux TIC

Mettre en forme les résultats en tenant compte du média utilisé

Utiliser les outils de présentation multimédiatique
Résoudre un probléme relié a I’étude du phénoméne humain

o Choisir les outils technologiques appropriés au contexte de I’étude

o Maitriser les fonctionnalités des TIC en fonction du probleme

L’ action des membres du groupe de travail ne s’est pas arrétée la. Aprées la production du
profil, il a fallu le valider et s’assurer qu’il pouvait s’appliquer et é&tre utile au personnel
enseignant de ce programme dans les colleges. Une rencontre provinciale du Comité des
enseignantes et des enseignants du programme de Sciences humaines avait lieu le 30 mai
2003, et les organisateurs désiraient y accorder une place aux technologies. Les
responsables locaux présents a cette rencontre ont montré une grande satisfaction a
I’égard du profil proposé et I’ont adopté a I’unanimite.

Un profil en Techniques de comptabilité et de gestion

Satisfaits des actions réalisées, les membres du groupe de travail continuent leurs
activités. Il'y a quelques changements dans I’équipe : Bernard Bérubé et Richard Lafaille
restent a I’ceuvre et invitent Jean-Marie Riopel, du college de Sorel-Tracy, a se joindre au
groupe.

Une démarche analogue a celle utilisée pour Sciences humaines est suivie pour
Techniques de comptabilité et de gestion. Cependant, pour Techniques de comptabilité et
de gestion, il s’agissait plutot de faire en sorte que les diverses compétences du
programme, dont plusieurs avaient un caractere technologique, s’inscrivent dans un plan
de formation cohérent pour I’éléve.

On recueille les profils de sortie de ce programme dans le réseau, on analyse le
programme et ses profils en regard des TIC, on produit une premiére version du profil
que I’on présente aux autres repondantes et répondants TIC le 21 mai 2004, ainsi qu’aux
personnes intéressées a I’occasion du colloque de I’AQPC en juin 2004.
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On y présente un profil qui regroupe trois grandes catégories de compétences :

1. Instrumentales : compétences qui répondent a I’apprentissage technique
des outils informatiques

2. Intermédiaires : compétences en lien avec I’utilisation de logiciels dans le
contexte d’une tache complexe reliée au domaine.

3. Intégratrices : compétences qui se réferent a la production, a la créativité,
au transfert des connaissances et a I’autonomie.

Projet de profil du diplémé en Techniques de comptabilité et de
gestion au regard de I'intégration des TIC

Traiter de I’information de nature administrative a I’aide des technologies de
I’information

Le sortant ou la sortante en Techniques de comptabilité et de gestion devra étre
capable de :

Maitriser un
systeme
d’information
comptable

Exploiter des
logiciels
d’exploitation
et
d’application
courante

Exploiter les
logiciels
spécifiques
au domaine

Analyser et
traiter les
données
du cycle

comptable

Exploiter les
logiciels
spécifiques
au domaine

Appliquer
des logiciels
spécifiques
a sa pratique

Produire une
application
informatique

Evoluer dans un
environnement
de travail en
perpétuelle
transformation

COMPETENCES INSTRUMENTALES

Exploiter a des fins administratives les logiciels d’exploitation et d’application
courante

o Utiliser correctement un poste de travail informatique
o Traiter du texte a I’aide d’un outil informatique
e Mettre en page un document a I’aide d’un logiciel approprié

o Faire une présentation a I’aide d’un logiciel multimédia
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o Structurer une base de données a I’aide d’une application informatique
« Utiliser avec aisance un gestionnaire de courriel
e Optimiser I’utilisation d’un fureteur

Maitriser un systeme d’information comptable

o Recueillir et valider de maniére performante des données a I’aide d’un logiciel
comptable

o Ultiliser de maniéere performante un chiffrier électronique
Exploiter les logiciels spécifiques au domaine
o Ultiliser adéquatement un logiciel de gestion de projet
o Utiliser efficacement un logiciel de préparation de déclarations fiscales
o Utiliser un systeme intégreé de gestion
COMPETENCES INTERMEDIAIRES
Analyser et traiter les données du cycle comptable a I’aide d’outils informatiques

o Effectuer les opérations requises par I’analyse comptable

o Produire les rapports financiers et les rapports de gestion pertinents a la demande
d’information

o Communiquer les résultats
e Implanter un logiciel comptable
Appliquer des logiciels spécifiques a sa pratique
o Gérer un projet a I’aide des outils informatiques appropriés
o Préparer des déclarations fiscales courantes
o Expliquer la structure de I’information dans un systeme intégré de gestion

e Produire les rapports pertinents a I’aide d’un systéme intégré de gestion
Rechercher et traiter de I’information en ligne a des fins de gestion
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o Rechercher I’information pertinente sur un sujet donné

(o}

(o}

effectuer des requétes de recherche en utilisant les mots-clés et une
syntaxe correcte

valider la source dans un contexte de surabondance d’information

e Communiquer de I’information

(o}

(0]

o

(o}

organiser I’information sur un sujet donné

représenter les données selon les normes établies (graphique, schéma,
tableau, etc.)

planifier et optimiser les outils de communication
citer les sources consultées a partir des normes éetablies
respecter les regles éthiques relatives aux TIC

formater les résultats en tenant compte du média utilisé

COMPETENCES INTEGRATRICES

Produire une application informatique répondant a un besoin d’information
administrative

o Choisir le logiciel approprie (chiffrier, base de données)

e Produire les documents d’accompagnement

e Assurer le soutien technique

Evoluer dans un environnement de travail en perpétuelle transformation

« Démontrer son autonomie dans I’apprentissage de nouveaux logiciels présents
dans I’entreprise

« S’adapter aux changements dans sa profession en mettant a jour ses connaissances

informatiques et organisationnelles

Un profil de sortie pour tous les éleves de I’ordre collégial

Le 25 février dernier, avait lieu la premiére rencontre du Réseau des répondants TIC
depuis que le MEQ a transféré le dossier a la Fédération des cégeps. Un des ateliers

présentés, qui a suscité le plus d’intérét de la part des participants, fut celui qui traitait des
habiletés TIC et informationnelles des éleves. (La présentation Power Point est disponible

dans le dossier en ligne.) Le desir de poursuivre les travaux a été clairement enonce.
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Le plan de travail, issu de cette rencontre, identifie des actions prioritaires. Parmi celles-
ci figure le développement des compétences TIC et informationnelles des éléves. Deux
objectifs ont été élaborés :

1. Informer les directions des colleges des réalisations du comité et de leur

impact sur la pédagogie collégiale;

2. Donner suite aux travaux réalisés jusqu’a maintenant en développant un
profil de compétences TIC transversales pour I’ensemble des éleves du

collégial.

A partir des travaux effectués par les Répondants TIC et ceux des colléges qui ont mis sur
pied des programmes de formation, notamment celui du College Gérald-Godin (ce
programme de formation est disponible dans le dossier en ligne), le Comité se donne le
defi d’élaborer un profil pour I’ensemble des eleves. Déja, entre les différents profils,
nous pouvons noter des ressemblances. Effectivement, a quelques nuances pres, nous
retrouvons quatre grandes familles de compétences : information, communication,
résolution de probleme et intégration (production, autonomie...).

O Gérald-Godin TCG

O Réaliser activement ses Traiter de I'information de nature
apprentissages et ses travaux en administrative a 'aide des
exploitant les TIC technologies de I'information

1. S’informer

2. Communiquer Exploiter a des fins administratives

3. Résoudre un probléme relié a son les logiciels d’exploitation et
champ d’étude d’'application courante

4. Poursuivre de fagcon autonome ses Maitriser un systéme d’'information
apprentissages comptable

. Exploiter les logiciels spécifiques au
Sc. Humaines domaine
Analyser et traiter les données du
Exploiter les TIC pour réaliser cycle comptable a I'aide d'outils
activement ses apprentissages et informatiques
ses travaux en Sciences humaines Appliguer des logiciels spécifiques &
sa pratique

1. Rechercher l'information pertinente sur . Rechercher et traiter de I'information
un sujet donné en ligne a des fins de gestion

2. Organiser l'information sur un sujet Produire une application informatique
donné répondant a un besoin d’'information

3. Communiquer de I'information administrative

4. Résoudre un probléme relié a I'étude Evoluer dans un environnement de
du phénomene humain travail en perpétuelle transformation
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